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1. Worum geht es in dieser Datenschutzerklarung?

Die Kita Sunneschiin GmbH mit Sitz in Luzern, (nachstehend auch «wir», «uns»)
beschafft und bearbeitet Personendaten, die Sie (z.B. Eltern, Vertragspartner), die
betreuten Kinder («betreute Personen oder auch andere Personen («Dritte»)
betreffen. Diese Datenschutzerklarung schliesst die betreuten Personen jeweils mit
ein, sofern nicht explizit abweichend kommuniziert wird.

In dieser Datenschutzerklarung beschreiben wir, was wir mit lhren Daten tun, wenn
Sie www kita-sunneschiin.ch] verwenden, unsere Dienstleistungen nutzen, durch uns
betreut werden, mit uns kommunizieren oder sonst mit uns zu tun haben. Wir kdnnen
Sie zusatzlich Uber die Bearbeitung lhrer Daten separat informieren (z.B. in
Formularen, Vertragsbedingungen oder zusatzlichen Datenschutzerklarungen).

Wir verwenden den Begriff «Daten» hier gleichbedeutend mit «Personendaten». Mit
«Personendaten» sind Daten gemeint, die sich auf bestimmte oder bestimmbare
Personen beziehen und «Bearbeiten» bedeutet jeden Umgang mit Personendaten,
z.B. das Beschaffen, Speichern, Verwenden, Verandern, Bekanntgeben und Loschen.

Wenn Sie uns Daten uber andere Personen (z.B. Familienmitglieder) bekanntgeben,
gehen wir davon aus, dass Sie dazu befugt und diese Daten korrekt sind, und Sie
sichergestellt haben, dass diese Personen Uber diese Bekanntgabe informiert sind
(z.B. indem ihnen die vorliegende Datenschutzerklarung vorgangig zur Kenntnis
gebracht wurde).

2, Wer ist fur die Bearbeitung Ihrer Daten verantwortlich?

Fir die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Datenbearbeitungen ist
verantwortlich:

KITA SUNNESCHIIN GMBH
BLEICHERSTRASSE 11
OBERGRUNDSTRASSE 46
6003 Luzern

info@kita-sunneschiin.ch

s.bajrami@kita-sunneschiin.ch

3. Welche Daten bearbeiten wir?

Wir bearbeiten verschiedene Kategorien von Personendaten von lhnen (betreute
Personen eingeschlossen). Die wichtigsten Kategorien sind die folgenden:

0 Stammdaten: Das sind die Grunddaten wie z.B. Name, Kontaktdaten, Daten
zur Person, Fotos, Betreuungs- und Kundenhistorie, Einwilligungserklarungen
sowie Informationen Uber Dritte (z.B. Kontaktpersonen, Angaben zur Familie).

0 Vertragsdaten: Das sind Daten, die im Rahmen der Erbringung unserer
Leistungen sowie bei Vertragsabschlissen anfallen, wie z.B. vertragliche
Leistungen, Daten betreffend die Leistungserbringung, Daten aus dem
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Vorfeld des Vertragsschlusses, Angaben zur Abwicklung (z.B.
Rechnungsstellung)

Betreuungsdaten: Das sind die Daten, welche das Betreuungsverhaltnis
betreffen und im Rahmen der Betreuung anfallen, wie z.B. Gesundheitsdaten
(z.B. Allergien) oder Praferenzen (z.B. Essenswunsche). Das sind in der
Regel Daten Uber die betreute Person, kdnnen aber auch Daten der Eltern
oder sonstiger Dritten betreffen (z.B. weitere Bezugspersonen).

Kommunikationsdaten: Das sind Daten, die im Zusammenhang von
Kommunikation zwischen uns und mit Dritten anfallen (z.B. per E-Mail,
Telefon, brieflich oder Rapporte Uber sonstige Kommunikationsmittel), wie
z.B. Inhalt von E-Mails oder Briefen, Ihre Kontaktdaten sowie Randdaten der
Kommunikation.

Betreuung und Vermittlung von Betreuungsplatzen: Im Rahmen der
Betreuung und zur Vermittlung von Betreuungsplatzen bearbeiten wir Daten
von Ihnen, den betreuten Personen sowie Dritten.

Verbesserung unserer Dienstleistungen und unseres Betriebs: Um unsere
Dienstleistungen (inkl. Website) laufend zu verbessern, analysieren wir bspw.,
wie Sie durch unsere Website navigieren oder welche Dienstleistungen von
welchen Personengruppen in welcher Weise genutzt werden.

Einhaltung von Gesetzen, Weisungen und Empfehlungen von Behorden. Im
Rahmen der Einhaltung von Gesetzen und zur Erfullung allfalliger gesetzlicher
Aufgaben konnen wir Personendaten bearbeiten (z.B. Fuhren von
Verzeichnissen auf Grund der Pflegekinderverordnung (PAVO),
steuerrechtliche Pflichten oder flir Gesundheitskonzepte).

Weitere Zwecke:

Zu diesen weiteren Zwecken gehoren z.B. Schulungs- und
Ausbildungszwecke, administrative Zwecke (z.B. die Verwaltung von
Stammdaten oder die Buchhaltung), die Wahrung unserer Rechte und die
Evaluation und Verbesserung interner Ablaufe. Auch die Wahrung weiterer
berechtigter Interessen gehort zu den weiteren Zwecken, die sich nicht
abschliessend nennen lassen.

Wem geben wir lhre Daten bekannt?

Im Zusammenhang mit unseren Vertragen, der Website, unseren Dienstleistungen,
unseren rechtlichen Pflichten oder sonst zur Wahrung unserer berechtigten Interessen
und den weiteren in Ziff. Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.
aufgefihrten Zwecken, Ubermitteln wir lhre Personendaten auch an Dritte,
insbesondere an die folgenden Kategorien von Empfangern:

O

Vertragspartner, inklusive Eltern und betreute Personen: Gemeint sind unsere
Kunden (Eltern und erziehungsberichtigte Personen), die betreuten Personen
und andere Vertragspartner von uns, wo sich eine Ubermittlung Ihrer Daten
aus dem Vertrag ergibt (z.B., weil wir einen Betreuungsvertrag geschlossen
haben). Dazu konnen auch Gesundheitsdaten gehoren. Die Empfanger
bearbeiten die Daten grundsatzlich in eigener Verantwortlichkeit.



0 Behorden: Wir kdénnen Personendaten an Amter, Gerichte und andere
Behorden (z.B. KESB, Gemeinden, Aufsichtsbehorden) weitergeben, wenn
wir dazu rechtlich verpflichtet oder berechtigt sind oder dies zur Wahrung
unserer Interessen als erforderlich erscheint.

5. Wie lange bearbeiten wir lhre Daten?

Wir bearbeiten lhre Daten so lange, wie es unsere Bearbeitungszwecke, die
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen und unsere berechtigten Interessen der
Bearbeitung zu Dokumentations- und Beweiszwecken verlangen oder eine
Speicherung technisch bedingt ist. Stehen keine rechtlichen, vertraglichen Pflichten
oder technischen Grinde entgegen, I6schen oder anonymisieren wir lhre Daten nach
Ablauf der Speicher- oder Bearbeitungsdauer im Rahmen unserer Ublichen Ablaufe,
diese sind fur 10 Jahre bei uns aufbewahrt.

6. Wie bearbeiten wir auf unseren Seiten in sozialen Netzwerken?

Wir kdnnen auf sozialen Netzwerken und anderen von Dritten betriebenen Plattformen
Seiten und sonstige Online-Prasenzen betreiben und in diesem Zusammenhang
Daten Uber Sie bearbeiten. Dabei erhalten wir Daten von lhnen (z.B., wenn Sie mit
uns kommunizieren oder unsere Inhalte kommentieren) und von den Plattformen (z.B.
Statistiken). Die Anbieter der Plattformen konnen lhre Nutzung analysieren und diese
Daten zusammen mit anderen Daten, die ihnen Uber Sie vorliegen, bearbeiten. Sie
bearbeiten diese Daten auch fur ihre eigenen Zwecke (z.B. Marketing- und
Marktforschungszwecke oder zur Verwaltung ihrer Plattformen), und handeln zu
diesem Zweck als eigene Verantwortliche. Weitere Informationen zur Bearbeitung
durch die Plattformbetreiber entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen der
jeweiligen Plattformen.

6.1.  Wir nutzen derzeit die folgenden Plattformen:

0 Facebook: www.facebook.com
Anbieter: Meta Platforms Ireland Limited
Datenschutzhinweise: www.facebook.com/privacy/policy

O Instagram: www.instagram.com
Anbieter: Meta Platforms Ireland Limited
Datenschutzhinweise: https://privacycenter.instagram.com/policy

7. Kann diese Datenschutzerklarung geandert werden?

Diese Datenschutzerklarung ist nicht Bestandteil eines Vertrags mit Ihnen. Wir kdnnen
diese Datenschutzerklarung jederzeit anpassen. Die auf dieser Website
veroffentlichte Version ist die jeweils aktuelle Fassung.
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